No. Riesgo

BAJA
CALIFORNIA

— GOBIERANO DEL ESTADO —

Descripcién del Riesgo

Ramo
Administrativo /
Sector

Sector Salud

Institucion| ||

Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California

Valor de
Impacto

Valor de
Probal lad

Cuadrante Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Titular de la Institucion:

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Autorizé

Victor Salvador Rico Herndndez

Coordinador de Control Interno:

Integro

Fabiola Gémez Zavala

Descripcién de la accién de control

Unidad Administrativa

Supervisd

Antonio Ulises Ventura Avila

Responsable

Fecha de Inicio

Fecha de
Término

1N\
0
IPEBC

Medios de verificacién

Falta de metodologia archivistica en la acion de la dologia archivistica DIRECTOR GENERAL/ Metodologia autorizada por la
il documentos. en la administracion de documentos. EARECEIGERE RS vldo:::sxﬁzg; D | @A B AR Direccién General.
iad 1o fisico ad d \ 6n del Identificacion y acondicionamiento de DIRECTOR GENERAL / FV;de:Frla " dfolto‘gréflca i de
alta de espacio fisico adecuado para la conservacion de los i fren indentificacion del area archivos.
2021 1 Procesos Administrativos 5 5 REDUCIR EL 12 e me"t:s B espacio fisico, para el resguardo de DIRECCION GENERAL | VICTOR SALVADORRICO | 02/02/2021 31/12/2021 PReAEE G mantenim'e::to e
= realizados, de manera deficiente. RIESGO 4 ) documentos de archivo. HERNANDEZ Progre t
! identificada.

Sensibilizar al personal mediante U ,de, asistencia a seslvén d,e
capacitacién para la conservacion, DIRECTOR GENERAL / CEIPRE{EEE v/o GUEEEE
13 Desconocimiento del personal de la normatividad aplicable. L I N ' DIRECCION GENERAL | VICTOR SALVADORRICO | 02/02/2021 31/12/2021 |fotogréfica de la sesién, asi como

organizacién, difusién y destino de los A
dogcumentos dearchin' HERNANDEZ propuesta del "Cuadro General de

! Clasificacion Archivistica".
Reuniones por cada una de las
. Jefaturas y Coordinaciones de Area de Minutas de reuniones, listado de
Servicios de Jefaturas y Acciones no incluidas en POA, sin ser identificadas por las . . DIRECTOR GENERAL / §
REDUCIR EL . las tres Di del IPEBC, I i i ifi
2021_2 | Coordinaciones de Area brindados, 5 5 " 21 |distintas Jefaturas de Area y Coordinaciones que Integran las | - rro: rccciones del IPEBC, parala | o b ey GeneRaL | vicrorsavadormico | 02/02/2021 | 31/12/2021 [Acciones identificadas v elaboradas
N RIESGO O A elaboracion de acciones alineadas a i por cada una de las areas aprobado
de manera deficiente. Direcciones de Area del IPEBC. HERNANDEZ

las metas institucionales, sefialadas en
el POA.

por la Direccién General.




Autorizo

Supervisd , '
BAJA Ramo
CALIFORNIA Administrativo / Sector Salud Titular de la Institucion: Victor Salvador Rico Hernandez ‘ ‘
— GOBIERNO DEL ESTADO— Sector

Coordinador de Control Interno: Antonio Ulises Ventura Avila

Institucién" Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California ” Integro

Enlace de Riesgos: Fabiola Gémez Zavala

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Relolds Valnr. t_‘e Cuadrante Estrategia e lia:tor Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fecha de Inicio Fe':ha' @ Medios de verificacién
Impacto Probabilidad de Riesgo Término
Aplicar  Encuesta "Trato Digno",
El médi i licaci i bl i concentrar la informacién de las 4 DIRECTOR MEDICO / Resul Ei "T
31 médico brinda ex? icaciones mcumpl;enslb lesy snrj tomar . | DIRECCION MEDICA T e 02/02/2021 | 31/12/2021 ?su t“ados de Encuesta rato
en cuenta las necesidades y preocupaciones del paciente. encuestas para conocer los SANDOVAL GALAZ. Digno".
resultados.
Dar a conocer los resultados de o B
indicador de desempefio "Dias Resultados del indicador "Dias
5 g o2 o Transcurridos entre solicitud de cita
Atenciones otorgadas con mala ASUMIR EL El Tiempo de espera para conseguir una cita sea mayor a transcurridos entre publicacién de cita . BIFEEIER WD
20213 5 5 m N 7 LBE| i i
= calidad. RIESGO 3.2 ————— it e veE v b pemaEnedn de DIRECCION MEDICA CRISTHIAN ALBERTO 02/02/2021 31/12/2021 |de primera vez y la programacién <'ie
SANDOVAL GALAZ las subsecuentes seglin
las subsecuentes segun ) T
disponibilidad". disponibilidad".
. » o . Formalizar el procedimiento  de DIRECTOR MEDICO / roce
33  |Manifestacion deinsatisfaccion por parte de los usuarios del | o2 g buzones de quejas,| DIRECCION MEDICA | CRISTHANAWBERTO | 02/02/2021 | 31/12/2021 :”m”’ad‘? e A”fe'l'_t”_'a Co "D
SECO) felicitaciones y/o sugerencias. SANDOVAL GALAZ G R elicitaciones  y/o
sugerencias"
Formalizar procedimiento de "Alta, DIRECCION DE DIRECTOR DE ADMON. Y Proc
41 Falta de resguardos actualizados . R . FINANZAS / ANTONIO 02/02/2021 31/12/2021 |autorizado de "Alta, Baja y/o
baja y/o modificacién de Resguardos" | ADMON. Y FINANZAS A !
a2y & ULISES VENTURA AVILA modificacodn de resguardos”
20214 Recursos materiales a'dr'mmstrados, 3 2 m EVITAR EL
de manera deficiente RIESGO
Falta de levantamiento de inventario fisico con mayor Realizar levantamiento de inventario DIRECCION DE DIRECTOR DE ADMON. ¥ Actas de Levantamiento  de
4.2 . (. . FINANZAS / ANTONIO 02/02/2021 31/12/2021 o
frecuencia Fisico, de manera semestral. ADMON. Y FINANZAS | )/ \ccc VenTURA AVILA Inventario Fisico.




Autoriz

Supervisd ' ‘
BAJA Ramo
CALIFORNIA Administrativo / Sector Salud Titular de la Institucién: Victor Salvador Rico Hernandez ‘ ‘
— GOBIERNG DEL ESTADO —

Sector

Coordinador de Control Interno: Antonio Ulises Ventura Avila

Insﬁ(ucibn" Instituto de Psiquiatria del Estado de Baja California " Integro

Enlace de Riesgos: Fabiola Gomez Zavala

Valor de Valor de No. Factor Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcion de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fecha de Inicio Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Término

Capacitar al personal de nuevo
No conducirse de acuerdo al Cédigo de Etica de los ingreso con curso de induccion sobre

DIRECTOR DE ADMON. Y ’ . . -
51 |Servidores Pablicos y Reglas de Integridad para el ejercicio de |la Entidad, incluidos codigo de etica AD'%;CS'gx::ZAS FINANZAS / ANTONIO | 02/02/2021 | 31/12/2021 t':‘n":ta::i;s'“e"°'a elcapactacen
la funcién publica. de los servidores publicos, normativa, - ULISES VENTURA AVILA b
L lineamientos, entre otros.
2021 5 Recursos humanos administrados, 8 6 | EVITAR EL
- sin transparencia. RIESGO

B B i . N s ¢ NS DIRECTOR DE ADMON. Y Pr debid
52 RCTEELNED d°°“'"e"“°'°l" fa";:' ‘Z"°"e: ° S CeEeEeR ] D'gECC'ON RE FINANZAS /ANTONIO | 02/02/2021 | 31/12/2021 |actualizado y autorizado de "Altas de
0 en su caso que no presente el perfil adecuado. idad. ADMON. Y FINANZAS | ;| 15 vENTURA AVILA Personal”




